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 2024اتفاقية مستوى الخدمة 

أقصع جام ججوتضعي جداامهتججج99.95تملفرجدمات جبطتق جلمهمي جبنسعة ج لاتفتقع جاسعتم جلمخما جلمت جتضعي ججججمكترونع إولمحكما جللتخضع جميع جدمات جيعة جلميلومات جج

جججولممثتئقجكيتجيمجامضحجف جلمجمولجلمتتم .لإنجتزجلمخمات جف جحتلجلستكيتلجكتف جلميتطوةت جج

جكتمجهت جلمحكماع جوغعريت.مااتفتقع جف جحتلجتقتسمجتقميمجلمخما جا جطرفجثتمثججججيم جلميذكمر لمججتخض ولاجج

 :الخصوصية وسرية المعلومات

ججلمشعخيعع جججلمةعتنت مقتنمنجحيتي ججلمهعة ججججوتخضع سعيي جالومات جلميسعتفعمي جا جميع جدماتتهتجىورجرأقجقتئي جلللومميت  جججللإمكترونع ولمحكما ججتضع جيعة جلميلومات جج

ج ا .مهمديتجمتقميمجدمات جذل جممد جىتمع جمكلجلميستفعمي جا جداالجوثعق جاستم جلمخمجج.جكيتجتةذلف جلمةحري 

 :الهيئةخدمات  تقديم معايير

جلمرقمج الخدمة  التقديم  مدة أقصاها 

جىيليممجج2 جإمكترون 
جلملتشي ججدونجس إصملرجبطتق جلمهمي جمالطفتلج 1 

جشخصيج ستى جولحم جج

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جصملرجبملجفتقم/تتمفجمةطتق جلمهمي جموةحرينعع إدما ج 2 

جستى جولحم جج جشخصيج

جيممجىيلج جللاستلاامجى جحتم جلمطوب مكترون إ 3 

جستى جولحم جج جشخصيج جموةحرينعع ججإصملرجبطتق جيمي جمميم ج 4 

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جتجميمجبطتق جلمهمي جموةحرينعع  5 

جستى جولحم جج جيجشخص

جدقتئقججج10 جإمكترون 
جمخممجلمينتزلجوا جف جحكيهمججمةطتق جلمهمي جبملجفتقمجأوجتتمفججإصملرجوأتجميمججوجأدما جإصملرج 6 

جأيتمجىيلج 3  جلستاامجلمطوب
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جلمرقمج الخدمة  التقديم  مدة أقصاها 

جإمكترون  يممجىيلج جبطتق جلمهمي جججمخمات دما جحجزجامىمجج 7 

جأيتمجىيلج 3  جإمكترون  يسجوع ججلمججلمةحرينعع جغعرجججغعرمجمةطتق جلمهمي جأوجتتمفججإصملرجبملجفتقمأوجدما جإصملرجأوجتجميمج

جمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلجج
8 

جستى جولحم ج جشخصيج

جيممجىيلج جإمكترون 

جتحميثجبعتنت جشييح جبطتق جلمهمي ج دما ج جدقعق جج30 9 جشخصيج

جدقتئقجج10  اني جلمخما جلمذلتع ج

جأيتمجىيلج 3  جإمكترون 
جانشأ جدما جإصملرجرقمجوحم ج/جج 10 

جستى جولحم ج جشخصيج

جستى جولحم ج جشخصيج جدما جإصملرجشهتد جبعتنت جتفيعوع ج 11 

جستى جولحم ج جشخصيج جدما جإصملرجشهتد جلمييتوكت  12 

جستى جولحم ج جشخصيج جدما جتفلعلجلمةطتق جلمخوعجع جموخوعجعع ج 13 

جيممجىيلجج2  جشخصيج
 )دلدلجايوك جلمةحري (ججشهتد جاعاادجمويملمعمجلمجمدلستخرلجججدما ج

ج
14 

جإمكترون  آن  جإصملرجرقمجشخصيجايعزجمويملمعمجلمجمدجدما ج 15 

جيممجىيلج جشخصيج جمويملطنع جدترججايوك جلمةحري جهتد جاعاادجطةتى جشجدما ج 16 

جستىتع ج جلمةعتنت جاسجو ج-جشخصيج

جصملرجبملجفتقمجمشهتد جلميعاادجإدما ج جأيتمجىيلج3 17 جلمةعتنت جاسجو ج-جإمكترون 

جأيتمجىيلج5 جلمةعتنت جغعرجاسجو ج

جيممجىيلج جشخصيج جوفت جدلدلجايوك جلمةحري شهتد جصملرججإدما ج 18 
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جلمرقمج الخدمة  التقديم  مدة أقصاها 

جيممجىيلج جشخصيج جوفت جا جلميملطنع جدترججايوك جلمةحري جشهتد جصملرججإدما جج 19 

جأيتمجىيلج3 جإمكترون 
 20 صملرجبملجفتقمجمشهتد جلممفت جإدما ج

جأيتمجىيلج3 جشخصيج

جأيتمجىيلج3 جشخصيج جججلممفت جأوجلمملاد جبأارجأوجحكمجقضتئ جا جقةلجلميحتكمجلمةحرينع جشهتد جصملرججإدما ج 21 

جأيتمجىيلج5 جبنتيت ج-جإمكترون ج
جدما جإصملرجشهتد جىنملنجمميمجج 22 

جستى جولحم ج جلميكتبجلمهنمسيج-شخصي

جستى جولحم ج جشخصيج جدما جلستاامجشهتدل جلملنملنجج 23 

جيممجىيلج جشخصيج جتسوعمجاخططت جلميشتري جمقسمجلملنتوي ج دما ج 24 

جأيتمجىيلج7 جشخصيج جدما جترقعمجلميخططت جلمجميم ج 25 

جأيتمجىيلج3 جإمكترون 
جتلميلجلملنملندما ج 26 

جستى جولحم ج جشخصيج

جأيتمجىيلج3 جإمكترون 
جدما جطةتى جشهتد جىنملنجامممدج 27 

جستى جولحم ج جشخصيج

جدقعق جج40 جشخصيج جدما جلمحيملجىورجدمات جبطتق جلمهمي جف جاكتبجلمخما جلمسييل ج 28 

جستى جولحم ج جشخصيج جشلترجمحتاو جتأشعر جددملجاتلمد ججإجدما جإصملرج 29 

جيممجىيلج جإمكترون  جوتتبلع جمهعة جتنظعمجسمقجلمليلجإصملرجأولجمدما ج 30 

جيممجىيلج جإمكترون 
تحميثجلمشييح جموتتبلع جججمةطتق جلمهمي جأوجإصملرجبملجفتقمجأوجتتمفجأوجتجميمججمحجزجامىمججدما ج

جمهعة جتنظعمجسمقجلمليلجج
31 

جيممجىيلج جإمكترون  جمويرلفقع ججججمخمات جبطتق جلمهمي دما جحجزجامىمجج 32 
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جلمرقمج الخدمة  التقديم  مدة أقصاها 

جأيتمجىيلج3 جإمكترون 

تحميثجلمشييح جموتتبلع جمهعة ججججمةطتق جلمهمي جأوججإصملرجبملجفتقمجأوجتتمفجأوتجميمجدما ج

جججتنظعمجسمقجلمليلجج
جستى جولحم ج 33 جشخصيج

جدقتئقجج10 جاني جلمخما جلمذلتع ج

جأيتمجىيلج3 جإمكترون 

جججبطتق جلمهمي جمويرلفقع جدما ج جستى جولحم ج 34 جشخصيج

جدقتئقجج10 جاني جلمخما جلمذلتع ج

جيممجىيلج ج(ج)لللستسيإمكترون ج
جمكترون ججإجدما جلميفتتحجلل 35 

جستى جولحم جج جشخصيج

 

 

 

 المساعدة والدعم: 

 أي تقصير في تقديم الخدمة حسب الاتفاقية، من حق العميل التصعيد على قنوات التواصل التالية:  وفي حال
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