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 2024اتفاقية مستوى الخدمة  

أقصع جام جوتضعي جداامهتجججج99.95تملفرجدمات جبطتق جلمهمي جبنسعة ج لاتفتقع جاسعتم جلمخما جلمت جتضعي ججججمكترونع إولمحكما جللتخضع جميع جدمات جيعة جلميلومات جج

ججولممثتئقجكيتجيمجامضحجف جلمجمولجلمتتم .لإنجتزجلمخمات جف جحتلجلستكيتلجكتف جلميتطوةت ج

جكتمجهت جلمحكماع جوغعريت.مااتفتقع جف جحتلجتقتسمجتقميمجلمخما جا جطرفجثتمثججيم جلميذكمر لمجتخض ولاج

 : الخصوصية وسرية المعلومات

ججلمشعخيعع ججلمةعتنت مقتنمنجحيتي ججلمهعة جججوتخضع سعيي جالومات جلميسعتفعمي جا جميع جدماتتهتجىورجرأقجقتئي جلللومميت  جججللإمكترونع ولمحكما جتضع جيعة جلميلومات جج

ج ا .مهمديتجمتقميمجدمات جذل جممد جىتمع جمكلجلميستفعمي جا جداالجوثعق جاستم جلمخمج.جكيتجتةذلف جلمةحري 

 : الهيئةخدمات  تقديم معايير

 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جيممجىيلج2 جإمكترون ج

جبحرينعمنججج–جبطتق جيمي (جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

جلمتمقع (جج-واكتبجلمخما جلمسييل ج)لمةيي جلللول:جا جداالجلميكتتبجلللاتاع للإصملرجج
جدقعق جج30 1 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج جإمكترون ج

جبحرينعمنججج–جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن جتحميثجبعتنت جشييح جبطتق جلمهمي  دما  جدقعق جج30ج2 جلللاتاع جلميكتتبج

جدقتئقجج10  لمخما جلمذلتع جأمهز ج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جلمتلتونجاملطنمجدولجاجوسجج–جلمخوعجع لمهمي ججدما جتفلعلجبطتق جج ج3

جججلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30
مججاملطنج–جبحرينع ججبطتق جيمي (جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

جلمتلتوندولجاجوسج
ج4

جججلميكتتبجلللاتاع ج دقعق ججج30
جج–مةطتق جيمي جبحرينع ججأوجبعتنت جلمسجلجلميمن جتحميثجبعتنت جشييح جبطتق جلمهمي  دما 

جدولجاجوسجلمتلتونجججماملطن
ج5
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جإمكترون ج يممجىيلج2ج

لمةحرينعع جججغعرج–جيمي جبطتق (جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

ج)ىتالج/جاستثيرج/ارلفق(جلميسجوع جمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليل
جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30ج6

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جإمكترون ج يممجىيلجج1

ججغعرج–جيمي ججبطتق أوجبعتنت جلمسجلجلميمن ججتحميثجبعتنت جشييح جبطتق جلمهمي  دما 

جلمةحرينعع جلميسجوع جمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ىتالج/جاستثيرج/ارلفق(ج
جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30ج7

جلمخما جلمذلتع جأمهز ج دقتئقجج10

جإمكترون ج يممجىيلج2

جج– جيميبطتق جأوج)تحميثجبعتنت (ج(جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

ج) حكيهملمينتزلجوا جف ججدمم

ج

ج8
جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق ججج30

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جلمخما جلمذلتع جأمهز ج دقتئقجج10

جإمكترون ج يممجىيلج2

لمةحرينعع جغعرجججغعرج–جيمي بطتق ج(جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

جلميسجوع جمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليل
جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق ججج30ج9

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جإمكترون ج يممجىيلجج1

لمةحرينعع جغعرجججغعرج–أوجبعتنت جلمسجلجلميمن ججتحميثجبعتنت جشييح جبطتق جلمهمي  دما 

جلميسجوع جمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليل
جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30ج10

جلمخما جلمذلتع جأمهز ج دقتئقجج10

جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30 جلممدملجمحتاو جتأشعر جاتلمد بتمهمي جشلترججإجدما جإصملرج ج11

جلللاتاع جلميكتتبج دقعق جج30 جدما جتسجعلجلميخويع جوأصحتبجلمسجلجف جنظتمجلمسجلجلمسكتن ج ج12

جإمكترون جج ججفمري ججججججججبطتق جلمهمي غتءج/لستفسترجى جامىمجمخمات جتلميلج/جإمج/جحجزج ج13
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جإمكترون جج فمريج جلستلاامجى جحتم جلمطوبجج/ججتلميل ج14

جإمكترون ج فمريج جإفتد جبعتنت جبطتق جلمهمي ججدما جإصملر ج15

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإفتد جبعتنت جبطتق جلمهمي ج)لنتقتئع (ججدما جإصملر ج16

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإفتد جبعتنت جأفرلدجلللسي جججدما جإصملر ج17

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإشلترجبتمهمي ججدما جإصملر ج18

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإشلترجبتمرقمجلمشخصيجججدما جإصملر ج19

جدقتئقجج10 ج)لمتقميم(جإمكترون 

جمميمجمةنتءجدما جإصملرجشهتد جىنملنجج جيممجىيلج2ج20 جتجهعزجلمشهتد (ج)جإمكترون 

جدقعق جج15 ج)للاستاام(ججلميكتتبجلللاتاع ج

جدقتئقججج10 ج)لمتقميم(جإمكترون 

جدما جإصملرجشهتد جىنملنجامممدجميةنرجقتئمجج جيممجىيلج2ج21 جتجهعزجلمشهتد (ج)جإمكترون 

جدقعق جج15 ج)للاستاام(ججلميكتتبجلللاتاع ج

جدقتئقججج10 ج)لمتقميم(جإمكترون 

جدما جإصملرجشهتد جتلميلجىنملنجاةنرجقتئمج جيممجىيلج2ج22 جتجهعزجلمشهتد (ج)جإمكترون 

جدقعق جج15 ج)للاستاام(ججلللاتاع جلميكتتبج

جدقتئقججج10 ج)لمتقميم(جإمكترون 

جدما جترقعمجاخططجمميمجج جأيتمجىيلج10ج23 جتجهعزجلمشهتد (ج)جإمكترون 

جدقعق جج15 ج)للاستاام(ججلميكتتبجلللاتاع ج

جدقتئقجج10 ج)لمتقميم(جإمكترون  جحذفجىنملندما ج ج24
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جيممجىيلجج2 ج)للإنجتز(ججإمكترون 

جدقتئقجج10 ج)لمتقميم(جإمكترون 
جدما جرف جلمطتق جللاستعلتبع ج)زيتد جىمدجلمليتل(جمسك جلمليلج ج25

ج)للإنجتز(ججإمكترون  أيتمجىيلجج5

ج)لمتقميم(جإمكترون  دقتئقجج10
جدما جإصملرجرقمجوحم /انشأ ج ج26

ج)للاستاام(ججلميكتتبجلللاتاع ج أيتمجىيلجج3

جإمكترون جج دقتئقجج10 جشخصيجايعزجميمممدجمميمجدما جإصملرجرقمجج ج27

ج)لمتقميم(جإمكترون  دقتئقججج10

جدما جإصملرجشهتد جاعاادجميمممدجمميمج)دلدلجايوك جلمةحري (ج ج28

جتجهعزجلمشهتد (ج)جإمكترون  يممجىيلج1

جلمتسوعمجى جطريقجلمةريمج يممجىيلج2

جلميكتتبجلللاتاع ج)تقميم(جج دقعق ججج30

 ستى جج2
لللاتاع ج)تجهعزججلميكتتبج

جلمشهتد (ج

جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج دقتئقجج10

جلميكتتبجلللاتاع ج)تقميم(جج دقعق جج30

جدما جإصملرجشهتد جاعاادجميمممدجبحرين جمميمج)دترججايوك جلمةحري (ج ج29

 يممجىيلج1
لميكتتبجلللاتاع ج)تجهعزجج

جلمشهتد (ج

ج)للاستاام(جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30

جإصملرجلمشهتد جلمكترونعتجج دقعق جج15

جتسوعمجلمشهتد جبتمةريمجج يممجىيلجج2

جإمكترون ج)لمتقميم(جج دقعق جج15 جدما جإصملرجبملجفتقم/استخرججمشهتد جلميعاادجج ج30
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج دقعق ججج30

 يممجىيلج1
جج تجهعزجلمشهتد ج)تمفرجلمةعتنت

جبتمنظتم(جج

جأيتمجىيلج5
تجهعزجلمشهتد ج)غعرجاتمفر جج

جبتمنظتم(جج لمةعتنت

جيممجىيلج2 جللاستاامجبتمةريمجج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جدما جإصملرجشهتد جوفت ج)دلدلجايوك جلمةحري ( جيممجىيلجج1ج31 جتجهعزجلمشهتد جج

جيممجىيلج1 جلستاامجلمشهتد جج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جدما جإصملرجشهتد جوفت جمةحرين ج)دترججايوك جلمةحري ( جيممجىيلجج1ج32 جتجهعزجلمشهتد جج

جيممجىيلج1 جلستاامجلمشهتد جج

جدقعق جج15 جإمكترون ج)لمتقميم(جج

جدما جإصملرجبملجفتقم/استخرججمشهتد جوفت ج ج33

جدقعق ججج30 جلللاتاع )لمتقميم(جلميكتتبج

جيممجىيلج1
جج تجهعزجلمشهتد ج)تمفرجلمةعتنت

جبتمنظتم(جج

جأيتمجىيلج5
تجهعزجلمشهتد ج)غعرجاتمفر جج

جبتمنظتم(جج لمةعتنت

جيممجىيلج2 جللاستاامجبتمةريمجج

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج جلميحتكمجلمةحرينع جدما جإصملرجشهتد جاعاادجأوجوفت جبأارجأوجحكمجقضتئ جا جقةلج ج34
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج15
إصملرجلمشهتد جإمكترونعتجج

ج)لمتقميم(جج

جيممجىيلج2 جلستاامجلمشهتد جبتمةريمجج

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جلمهعة جدما جتغععرجلللسيتءجوإضتف جلللمقتبجوتغععرجلمةعتنت جلميقعم جف جسجاا ج ج35

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج15
ججإصملرجلمشهتد جإمكترونعت ج

ج)لمتقميم(جج

جيممجىيلج2 جلستاامجلمشهتد جبتمةريمجج

جيممجىيلج جإمكترون ج)لللستسي( ج  

جدقعق جج15 جأمهز جلمخما جلمذلتع جج جدما جلميفتتحجللإمكترون جج 36 

 

 

 ملاحظة: 

 

 في حال كان الطلب مستوفي الشروط والإجراءات. الخدمات لجميع  أعلاه نجاز المذكورة إالمدة 

 المساعدة والدعم: 

 قنوات التالية: ال  التواصل عبرأي تقصير في تقديم الخدمة حسب الاتفاقية، من حق العميل  وفي حال 
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